
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

راجعه حضوری کاربر م

 به کتابخانه 

 پرسش و پاسخ مرجع

 تجزیه و تحلیل پرسش

 تشخیص منابع پاسخگو

  کتابخانه دانشکده داروسازیفرایند بخش مرجع 

 اطلاعاتی کاربر هایتامین نیاز

 ارجاع به بخش اطلاع رسانی

تامین نیاز اطلاعاتی از طریق منابع 

 کتابخانه ای

 منابع ازطریق اطلاعاتی نیاز تامین

 ای غیر کتابخانه 

 جستجو در پایگاه های اطلاعاتی جستجو در نرم افزار کتابخانه

 یافتن پاسخ برای سوال مرجع

 


